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1 - Informacién Institucional
I.1 - Completar los datos requeridos sobre la institucién
Capitulo 5161-INSTITUTO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Subcapitulo 01-INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Unidad Ejecutora 0001-INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Misién Proteger a los consumidores y usuarios de bienes y servicios, mediante la aplicacicn de las normas juridicas establecidas.

Ser reconocida, a nivel nacional e internacional, por su efectiva labor en la proteccion de los consumidores y usuarios de bienes y servicios, promoviendo el consumo
sustentable e inteligente.

Il. Contribucidn a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Visidn

Eje estratégico: 3 DESARROLLO PRODUCTIVO
Objetivo general: 33 Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabilidad social

o = Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los mercados y un clima de inversién y negocios pro-competitivo en un marco de
Objetivo(s) especifico(s): 3.3.1

responsabilidad social
lil. Informacién del Programa

Nombre: 11 - Defensa y proteccion a los derechos del consumidor

El programa consiste en establecer un régimen de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios que garanticen la equidad y la sequridad juridica en las actividade,

Descripcidn: . . . .. . ; . .
que involucren los proveedores y consumidores de bienes y servicios a nivel nacional e internacional.

Beneficiarios: Consumidores y usuarios de bienes y servicios.

Aumentar la defensa y proteccién de los consumidores mayores de 18 afios, medido como el nivel porcentual de percepcidn en la proteccion de los derechos del consumidor,
de 62% en el afio 2017 a 75% en el afio 2023.

IV. Formulacion y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.l - Desempeiio Financiero

Resultado Asociado:

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién (ejecutado/vigente)
372,455,651.00 380,967,649.30 101,340,592.45 26.60%
Programacion Trimestral j io i den

Presupuesto Anual 2026 g cio estral (Enero Ejecuciéon Trimestral Aisnce
-Marzo) (Enero -Marzo) {2 2
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V. Anélisis de los Logros y

V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

6693-Establecimientos fantidad de
. ] establecimientos 9,200 29,463,298.94 2,100.0 6,880,841,97 2,553 6,940,647.92 122% 100.87%
nacionales inspeccionados inspeccionados
bajo las normativas
nacionales
Cantidad de
6694-Consumidores reciben| eciamaciones
asistencia por de proteccién al 6,600 16,885,054.37 1,650.0 3,695,261.37 1,732 3,743,819.41 105% 101.31%
reclamaciones de consumo |¢onsumidor
trabajadas
6695-Ciudadanos y
proveedores reciben
acciones formativas en pantidad de 20,000 26,984,217.10 4,000 6,040,703.10 8,434 5,787,746.82 211% 95.81%
proteccion de derechos al  |Participantes
consumidor y buenas
practicas comerciales

Desviaciones

Producto:

Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

6693-Establecimientos nacionales inspeccionados bajo las normativas nacionales.
Realizacion de inspecciones a establecimientos nacionales, para garantizar el derecho de disponer de bienes y servicios de calidad a los consumidores.
Para asegurar la cobertura de la inspeccién a nivel nacional, se programaron establecimientos an

éjecutaron 2,553 representando un cumplimiento de 122% de la meta pro
al ejecutar RDS6,940,647.92 de los RDS 6,880,841.97 programados.

ual 9,200. De estas, al primer trimestre 2026, la meta fue de 2,100 y se
gramada. Con relacién a la meta financiera, los resultados muestran un cumplimiento del 100.87%

El cumplimiento de la meta fisica evidencio un desvio de un 22% por encima de la
Esta situacidn permitié alcanzar un nivel de ejecucion superior al inicialmente
en los préximos trimestres, a fin de mantener la coherencia entre la programa

programacion vigente, como resultado de una reprogramacicn realizada en el afio anteriof

previsto durante el periodo evaluado. No obstante, este comportamiento serd objeto de ajuste
cion y la ejecucion.

En cuanto a la ejecucion financiera, se registro un desvio de un 0.7% respecto al monto

programado, el cual se encuentra dentro de los rangos de variacion aceptables, por I
que no requiere justificacién adicional. .

Producto:

Descripcion del producto:

6694-Consumidores reciben asistencia por reclamaciones de consumo.

3

Recepcidn de reclamaciones del consumidor ante algdn bien o servicio que presenten inconformidad, con el fin de realizar conciliaciones entre ambas parte'&:
(&3 o
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Para asegurar la respuesta oportuna a los reclamos de los consumidores, se programa un porcentaje de casos trabajados de un 6,600 anual. Para el primer trimestre 2026, ||
Logros alcanzados: meta fue de un 1,650.00 y se ejecuto 1,732.00, representando un cumplimiento de 104.97% de la meta programada. Con relacion a la meta financiera, los resultados
demuestran un cumplimiento de 101.32 % al ejecutar RD$3, 743,819.41 de RDS3,695,261.37 programados.

o . El resultado de la meta fisica no requiere justificacion, debido a que la variacion registrada se mantiene dentro del rango permitido conforme a los pardmetros establecidos.
Causas y justificacion del

desvio: , i . . . S P e epe L.
En cuanto a la ejecucion financiera, no se evidencid una desviacién significativa respecto a la programacion, por lo que no amerita Jjustificacion adicional.

Producto: 6695-Ciudadanos y proveedores reciben acciones formativas en proteccion de derechos al consumidor y buenas prdcticas comerciales.

Descripcién del producto:  Capacitaciones de acciones formativas en proteccién de los derechos al consumidor y buenas prdcticas comerciales para consumidores y proveedores.

Accionado de forma preventiva, la institucion realiza acciones formativas dirigidas a proveedores y consumidores en torno a sus deberes y derechos relativos a la proteccién
de los derechos del consumidor, se programaron 20,000.00 acciones anual. Al Primer trimestre 2026, la meta fue de 4,000 y se ejecutaron 8,434, representando un

cumplimiento de 210.85% de la meta programada. Con relacion a la meta financiera, los resultados muestran un cumplimiento del 95.81%, al ejecutar RDS 5, 787,746.82 de
los RD56,040,703.1 programados.

Logros alcanzados:

El cumplimiento de la meta fisica presenté un desvio de un 111% por encima de la programacicn establecida en el periodo evaluado, evidenciando un nivel de ejecucion
superior ol previsto. Este resultado responde a la implementacién de charlas en modalidad virtual, lo que permitié ampliar el alcance

Causas y justificacion del  una mayor cantidad de beneficiarios, optimizando el uso de los recursos disponibles sin generar incrementos sustanciales en los costo
desvio:

de las acciones formativas e impactar d
s operativos.

En cuanto a la ejecucion financiera, se registré un desvio de un 4.18% respecto al monto programado, el cual se encuentra dentro de los rangos de variacion aceptables, por
lo que no requiere justificacién adicional.

VI, Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, ¢§Qué aspecto puede mejorarse?

Analizar y aprobar la planificacién anual institucional en torno a las estrategias de las nuevas autoridades.

Nota: Las secciones Ill, IV, V y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustancivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora

Realizado por: Validado por:

Aprobado por:

Katy Tavarez o . A
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Planificacién y Desar Encargada Financiero




